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В статье описывается разработка 

информационной системы, 

направленной на мониторинг и контроль 

производственных показателей 

договоров об оказании услуг. 

Современные предприятия 

сталкиваются с необходимостью 

контроля и управления процессом 

предоставления услуг для достижения 

оптимальных результатов. Содержание 

статьи имеет практическую 

значимость, так как разработка 

информационной системы учета 

выработки по договорам является 

актуальной и востребованной задачей 

для многих предприятий. Результаты 

работы могут быть использованы 

предприятиями при внедрении и 

оптимизации процессов оказания услуг. 

The article describes the 

development of an information system 

aimed at monitoring and controlling 

the performance indicators of service 

contracts. Modern enterprises are 

faced with the need to control and 

manage the service delivery process to 

achieve optimal results. The content of 

the article is of practical importance, 

since the development of an 

information system for accounting 

production under contracts is a 

relevant and sought-after task for many 

enterprises. The results of the work can 

be used by enterprises when 

implementing and optimizing service 

delivery processes. 
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Введение 

Потребность в разработке и внедрения нового контура автоматизации 

обусловлена такими факторами как увеличение штата компании, увеличение 

объема оказываемых услуг, потребность в оптимизации процессов; а также 

потребностью в механизмах управления плановой и фактической нагрузками.  
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Основными целями являются: 

1. Разработка информационной системы (далее – ИС) мониторинга и 

контроля производственных показателей, которая будет способствовать более 

эффективному управлению выполнением договоров оказания услуг. 

2. Улучшение качества мониторинга производственных показателей в 

рамках договоров оказания услуг. 

3. Обеспечение оперативной информации о выполнении работ и сроках 

по каждому договору оказания услуг. 

4. Повышение прозрачности и надежности процесса контроля 

выполнения услуг для заказчиков и исполнителей. 

5. Оптимизация бизнес-процессов и принятие взвешенных решений на 

основе надежных данных о производственных показателях. 

Задачи: 

1. Изучение требований и спецификаций для информационной системы 

мониторинга и контроля производственных показателей. 

2. Анализ и проектирование архитектуры информационной системы, 

включая интерфейсы пользователя и функциональные модули. 

3. Разработка и программирование системы с учетом требований и 

функциональности. 

4. Внедрение информационной системы на предприятии. 

5. Проведение анализа улучшений, оптимизации и дальнейшего развития 

информационной системы. 

В начале исследований был проведен анализ бизнес-процессов 

взаимодействия между Заказчиком (инициатором заявок на выполнение работ) и 

конечным исполнителем. В простом процессе взаимодействия можно выявить 

ключевые этапы: 

• постановка задачи и обсуждение её актуальности с аналитиками; 

• оформление и регистрация заявки на выполнение работ; 

• декомпозиция заявки до простых задач и назначение ответственных 

исполнителей; 

• выполнение работ и подготовка аналитических отчетов. 

 

Рассмотрев возможные аналоги разрабатываемой системы (Таблица 1), 

было выявлено, что ИС мониторинга и контроля производственных показателей 

по договорам оказания услуг имеет все необходимые для предприятия 

преимущества в виде функциональных требований. Был сделан вывод, что 

системы аналоги не покрывают все требования, необходимые для 

формирования, учёта и выполнения мониторинга. 

Принято решение на разработку системы, которая позволила бы 

сотрудникам и заказчикам эффективно оценить ключевые показатели 

эффективности в рамках договоров оказания услуг. 
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Таблица 1. Сравнительный анализ аналогов 

Преимущества Битрикс24 Okdesk AmoCRM ИС «Учет выработки 

по договорам» 

Информация о фактической 

выработке всех специалистов в 

разрезе контрагентов, 

заключенных договоров и 

участков работ 

– + + + 

Информация о занятости 

специалистов 
+ + + + 

Информация об условиях 

заключенных договоров 
+ + + + 

Анализ выработки 

специалистов 
+ – – + 

Анализ трудозатрат по 

договорам внедрения 
+ + - + 

Состояние баланса по 

договорам абонентского 

сопровождения 

– + + + 

Проектирование информационной  системы 

Внешними сущностями системы учета выработки по договорам являются: 

1) Менеджер – принимает информацию о балансе и заполняет данные 

заказчика и договора; 

2) Руководитель отдела – принимает заявки, нагрузку, информацию о 

балансе по договору и отправляет задания на выполнение работ и целевые 

показатели; 

3) Сотрудники – получают задания, целевые показатели, баланс по 

договору и выводят результат выполненных работ. 

 

Процесс формирования учета выработки по договорам состоит из 

следующих разделов: 

1. Информация о сотруднике – Фамилия, Имя, Отчество и должность 

сотрудника; 

2. Информация о балансе по договору – количество часов по договору 

оказания услуг; 

3. Данные о договоре – наименование договора и ФИО заказчика; 

4. Информация о заказчиках – личные и контактные данные заказчика; 

5. Информация о текущей нагрузке; 

6. Заявки на выполнение работ – содержание, срок, важность и статус работы; 

7. Сведения о целевых показателях; 

8. Информация о выполненных работах; 

9. Данные о заявке. 

 

На основании этого были выделены основные функциональные требования, 

согласно которым система должна предоставлять возможность: 
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1. Оперативное отражение информации о фактической выработке всех 

специалистов в разрезе контрагентов, заключенных договоров и участков работ; 

2. Оперативное отражение информации о занятости специалистов; 

3. Оперативное отражение информации об условиях заключенных 

договоров; 

4. План-фактный анализ выработки специалистов; 

5. План-фактный анализ трудозатрат по договорам внедрения; 

6. Анализ состояния баланса по договорам абонентского сопровождения. 

Результаты разработки системы 

Сводный аналитический отчет, в котором можно получить информацию о 

текущем состоянии баланса договоров (см. Рисунок 1). Информация собирается 

в разрезе контрагентов и договоров. В качестве показателей учитываются: 

• объем абонентского обслуживания 

• фактическая выработка; 

• предъявляемая выработка; 

• отклонение. 

 

Рисунок 1. Баланс затрат времени по договорам контрагентов 
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Отчет «Структура затрат времени работников организации» (см. Рисунок 2) 

содержит информацию о распределении объема абонентских договоров между 

сотрудниками, а также о фактических трудозатратах на оказание услуг за период. 

Информация собирается в разрезе контрагентов, договоров и специалистов. 

Предусмотрен отбор по подразделениям. Для анализа только фактической 

выработки предусмотрен компактный вид отчета, включить который можно           

с помощь специального влага в шапке отчета. 

 

Рисунок 2. Структура затрат времени работников организации 

Отчет «Затраты времени по выполненным работам» – это отчет, с 

помощью которого можно не только проанализировать фактическую выработку, 

но и посмотреть содержание всех выполненных работ. Отчет формирует 

информацию за произвольный период в разрезе контрагентов, договоров, 

участков работ, исполнителей. Вывод содержания и используется для детального 

анализа структуры оказываемых услуг (см. Рисунок 3). 
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Рисунок 3. Затраты времени по выполненным работам 

Заключение 

Полученный результат автоматизации дает ответы на вопросы о плановой и 

фактической нагрузке на исполнителей, а также о состоянии баланса по 

договорам обслуживания. В ближайшей перспективе Заказчик ставит перед 

собой задачи по развитию полученного функционала и разработке web-сервиса 

взаимодействия с dashboard’ом для оперативного вывода ключевых показателей 

организации. 
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